OFICIUL ROMAN PENTRU ADOPTII
Formular de masurare a satisfactiei beneficiarilor

Chestionar de masurare
a satisfactiei beneficiarilor

SERVICIULUI DE ADOPTIE

Oficiul Roman pentru Adoptii urmareste prin acest chestionar s evalueze nivelul de satisfactie al beneficiarilor in ceea ce
priveste serviciile oferite in domeniul adoptiei de catre Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC) / organizatii private autorizate (OPA).

Informatiile furnizate de dumneavoastra vor fi folosite pentru imbunatatirea procedurilor de lucru in vederea oferirii unor
servicii sociale profesioniste de calitate.

Nota: Toate informatiile pe care le veti oferi sunt strict confidentiale si servesc scopului mai sus amintit.

Va rugam sa precizati urmatoarele informatii:

1. Statut marital (in momentul obtinerii atestatului in vederea adoptiei):

persoana singura: O femeie
0 barbat
sau: O casatorit(a)
2. Varsta dumneavOaStIa: ... ...t e ————————————

Varsta sotului/sotiei impreuna cu care ati obtinut atestatul in vederea adoptiei (daca este cazul):

3. Mediul in care traiti:
o rural o urban
Tipul locuintei: O casa la curte O apartament
4. Ultima forma de studii absolvite:

L0 018 TST A0 T ] 3
sotul/sotia (daca eSte CAZUL) ..ottt e e

5. Religia:

QUMNEAVOASTTA. .. ..ottt e e e e et et
sotul/sotia (dacd este CAZUL) ..ot

6. Etnia:

QUMNEAVOBSIIEA. . ..ttt e e e e e e e e et ettt e e
sotul/sotia (dacd €ste CAZUL) .....ouuiniiiti e
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7. Numarul de membri ai familiei care locuiesc cu dumneavoastra  .......cccceevviieiiiiiviiiiiineeeeereennns ,

dintre care COPIl - .oooieicieeeee e

8. Numairul de copii adoptati care se afl TN CASA: ............ccooiiiiiiiiii

Daca sunt mai multi, au fost adoptati:
O simultan O succesiv

In cazul in care ati adoptat mai multi copii, descrieti pe scurt circumstantele (sunt frati etc.) :

9. Specificati daca a fost finalizata adoptia: o da O nu
10. De cat timp beneficiati de serviciille DGASPC/OPA?
0 mai putin de 3 luni o fintre 1 an si 2 ani
o Iintre 3 si 6 luni a peste 2 ani

11.

12.

13.

14.

15.

O intre 6 luni si 1 an

In momentul de fata, pentru care dintre copii adoptati (daca sunt mai multi) beneficiati de aceste
servicii?

Ce varsta are copilul adoptat de dumneavoastra? (ani, lUNI) ...
Sex: 0 masculin o feminin

ATE NEVOI SPECIAIET CAIE?.... ittt et et e et e e e s reeste e st e s be e teaneesneeneas
1 - SR

(Specificati pentru fiecare copil adoptat, daca este cazul).
inainte de adoptie / incredintare in vederea adoptiei, copilul a fost ocrotit in:
o centru de plasament O asistenta maternala O familie de plasament

Cati ani a fost ocrotit copilul in asistenta maternala (daca este cazul)?
(Specificati pentru fiecare copil adoptat, daca sunt mai multi).

Cati ani a fost ocrotit copilul in familie de plasament (daca este cazul)?
(Specificati pentru fiecare copil adoptat, daca este cazul).

Sunteti/ati fost asistent maternal?

o Da
o Nu
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16. Sunteti/ati fost persoana/familie de plasament?

17.

18.

19.

20.

21.

o Da
o Nu

Daca ati raspuns afirmativ la intrebarea nr. 15 sau la intrebarea nr. 16:
Copilul adoptat a fost ocrotit de dumneavoastra inainte de adoptie?
(Specificati pentru fiecare copil adoptat, daca este cazul).

Descrieti pe scurt evolutia si situatia actuala a copilului adoptat, relatiile dvs cu copilul
adoptat si dificultatile cu care va confruntati in ipostaza de (viitor) parinte adoptiv.
(Specificati pentru fiecare copil adoptat, daca este cazul).

La ce interval de timp sunteti vizitati acasa de catre profesionistii DGASPC/OPA?

0 lunar O trimestrial 0 bianual O anual

in cadrul acestor vizite:

O sunteti monitorizati O Vi Se propun servicii O vi se ofera servicii
(Bifati mai multe variante, daca este cazul).

Va rugam sa faceti aprecieri legate de gradul in care se implicd in situatie profesionistul care va
viziteaza la domiciliu.

in cazul in care ati avut nevoie de servicii de sprijin post-adoptie, profesionistii
DGASPC/OPA :

O V-au ajutat direct
O v-au indrumat catre alte institutii care au oferte de servicii in domeniul respectiv

(Bifati ambele variante, daca este cazul).
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22. Bifati tipurile de servicii care v-au fost acordate de specialistii DGASPC/OPA inainte de
incredintarea in vederea adoptiei sau inainte de adoptie:

23.

o informare

O cursuri de pregatire (dezvoltarea aptitudinilor parentale)

O evaluarea aptitudinilor parentale

O Intocmire de acte
O consiliere juridica
O consiliere psihologica

Bifati tipurile de servicii care v-au fost acordate de specialistii DGASPC/OPA dupi adoptie:

o cursuri de pregatire (dezvoltarea aptitudinilor parentale)

O consiliere psihologica

O monitorizare
O consiliere juridica

o grup de suport (intdlniri cu persoane care au adoptat)

24. Cum apreciati ca v-au ajutat in rezolvarea problemelor serviciile de care ati beneficiat?
(Bifati in coloana calificativului care corespunde opiniei dumneavoastra).

Deloc

Putin

Satisfacator

Mult

Foarte mult

Informare a

O

a

a

Consiliere

Evaluare

Intocmire acte

Monitorizare

Grup suport

010|000 |0

Cursuri de pregatire

010|000 |0

00|00 |0|0

00|00 |0 |0|0

00|00 |0|0

25. Cum apreciati, in ansamblu, interventia specialistului/asistentului social DGASPC/OPA?

26. Cum apreciati calitatea activititii specialistului/asistentului social DGASPC/OPA din

perspectiva:
(Bifati in coloana calificativului care corespunde opiniei dumneavoastra).
Foarte slaba | Slaba | Satisfacitoare | Buna | Foarte buna
Colaborarii m] a a a o
Punctualitatii m] Q Q a a
Respectului Q 0 0 Q Q
Disponibilitatii fata de dvs. Q Q Q Q Q
Respectarii confidentialitatii
informatiilor d a a a a
Capacitatii de a asculta 0 0 0 0 o
Capacitatii de a intelege problemele dvs. a a a a Q
Capacitatii de a transmite informatii
o S " a a a a a

relevante si accesibile In mod organizat
Pregatirii s competentei profesionale a a a Q Q
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Alte comentarii despre prestatia profesionistului DGASPC/OPA

27. Cunoasteti procedura de depunere a reclamatiilor existenta in cadrul DGASPC/OPA?
o da o nu

28. In decursul colaboririi cu specialistii DGASPC/OPA, au existat incidente neplicute?
o da o nu

29. Daca ati raspuns afirmativ la intrebarea precedenta, va rugam sa descrieti pe scurt
situatia, sa precizati cui v-ati adresat si cum s-au solutionat problemele dumneavoastra.

Va multumim pentru colaborare!



