PRELUCRAREA DATELOR — CHESTIONAR DE MASURARE A SATISFACTIEI
BENEFICIARILOR
SERVICIILOR DIN DOMENIUL ADOPTIEI

* “Statutul marital al adoptatorilor”

La acest chestionar au raspuns un numar de 304 familii/persoane adoptatoare, dintre
care 274 (90,13%) sunt familii si 30 (9,86%) sunt persoane singure (29 femei, 1 barbat).

* ,Varsta adoptatorilor”

Din totalul de 303 femei, 11 femei nu si-au precizat varsta (3,63% din 303). Media de
varsta pentru femeile care au adoptat este de 37 ani si 11 luni.

Din totalul de 275 de barbati, 12 barbati nu au raspuns (4,36% din 275 ). Media de varsta
la care adopta barbatii este de 40 ani si 6 luni.

* “Mediul de trai”

Din cele 304 inregistrari de adoptatori, nu au raspuns la acest item 32 (10,52% din 304),
iar din restul de 272 inregistrari, 159 (58,45% din 272) au raspuns ca traiesc in mediul urban, iar
113 (41,54%) traiesc in mediul rural.

In privinta tipului de locuintd in care triiesc, in 10 cazuri (3,28%) dintre cele 304 de
inregistrari nu a fost dat raspuns, iar 3 cazuri (1,02% din 294) au bifat ambele variante de
raspuns: apartament si casa la curte (deci aceste 3 raspunsuri nu sunt valide).

Dintre cele 291 persoane/familii adoptatoare care au dat un raspuns clar, 115 (39,51% din
291) locuiesc intr-un apartament si 176 (60,48% din 291) locuiesc in casa cu curte.

* ”Studii absolvite de sot”

Din totalul de 275 de barbati chestionati, 12 (4,36%) nu au raspuns la acest item.
Dintre cei 263 de barbati (95,63% din 275) care au raspuns la chestionar:
- 2(0,76% din 263) sunt nescolarizati;

- 14 (5,32% din 263) au absolvit intre 1 si 8 clase;

- 17 (6,46% din 263) au absolvit intre 9 si 11 clase;

- 86 (32,69% din 263) au studii medii (12 sau 13 clase);

- 64 (24,33% din 263) au urmat o scoala profesional;

- 9(3,42% din 263) au urmat o scoala postliceala;

- 1(0,38% din 263) este student;

- 58 (22,05% din 263) au studii superioare;

- 11 (4,18% din 263) au studii postuniversitare;

- 1 are doctorat (0,38% din 263).

* ”Studii absolvite de sotie”

Au fost chestionate 303 femei, dintre care 19 (6,27% din 303) nu au dat un raspuns la
acest item.

Dintre cele 284 de femei care au dat raspuns:

- 2(0,70% din 284) sunt nescolarizate;



- 24 (8,45% din 284) au absolvit intre 1si 8 clase;

- 24 (8,45% din 284) au absolvit intre 9 si 11 clase;

- 97 (34,15% din 284) au studii medii (12 sau 13 clase);

- 31 (10,91% din 284) au urmat o scoala profesional;

- 23 (8,09% din 284) au urmat scoala postliceal;

- 1(0,35% din 284) a absolvit colegiul;

- 2 (0,70% din 284) sunt studente;

- 70 (24,64% din 284) au studii superioare (universitare) finalizate;
- 9 (3,16% din 284) au absolvit cursuri postuniversitare si

- 1(0,35% din 284) are masterat.

* ”Religie sot”

Din totalul de 275 de barbati chestionati, 6 (2,18%) nu au raspuns la acest item.
Dintre cei 269 (97,81% din 275) de barbati care au dat raspuns:

- 244 (90,70% din 269) sunt crestin-ortodocsi;

- 9(3,34% din 269) sunt catolici;

- 5(1,85% din 269) sunt penticostali;

- 10 (3,71%) sunt protestanti (evanghelici, luterani, reformati) si

- 1(0,37% din 269) adventist .

* ”Religie sotie”

Au fost chestionate 303 femei, dintre care 10 (3,30% din 303) nu au dat un raspuns la
acest item.

Dintre cele 293 de femei care au dat raspuns:

- 270 (92,15% din 293) sunt crestin-ortodoxe;

- 12 (4,09% din 293) catolice;

- 6 (2.04% din 293) penticostale;

- 4(1,36% din 293) protestante si

- 1(0,34% din 293) adventista.

* ”Etnie sot”

Din totalul de 275 de barbati chestionati, 19 (6,90%) nu au raspuns la acest item.
Dintre cei 256 de barbati care au dat raspuns:
- 224 (87,5% din 256) sunt romani;
- 15 (5.85% din 256) sunt rromi;
13 (5,07% din 256) sunt maghiari;
2 (0,78% din 256) sunt germani;
1 (0,39% din 256) este armean si
1 (0,39% din 256) este sarb.

* ”Etnie sotie”

Au fost chestionate 303 femei, dintre care 24 (7,92% din 303) nu au dat un raspuns la
acest item.

Dintre cele 279 de femei care au dat raspuns:

- 251 (89,96% din 279) sunt de etnie romana,

- 15 (5,37% din 279) de etnie rroma;




9 (3,22% din 279) de etnie maghiara;

2 (0,71% din 279) de etnie ucrainiana;

1 (0,35% din 279) de etnie greaca si

1 (0,35% din 279) de etnie rus-lipoveana.

* ,Numir de membri ai familiei”

Din cele 304 inregistrari de adoptatori, nu au raspuns la acest item 44 (14,47% din 304).
Dintre cele 260 de cazuri in care a fost dat raspuns:

- 12 (4,61% din 260) familii sunt formate din 2 membri;

- 178 (68,46% din 260) au 3 membri;

51 (19,61% din 260) au 4 membri;

14 (5,38% din 260) familii au 5 membri;

4 (1,53% din 260) familii au 6 membri si

1 (0,38% din 260) familie are 7 membri.

Numarul de membri in familiile celor care au dat raspuns la acest item variaza intre 2 si 7
membrii, majoritatea familiilor (177 din 260, adica 68,07% dintre raspunsuri) avand in
componenta 3 membri (acestia fiind, de regula, cei doi soti adoptatori si copilul adoptat).

Luand in calcul cele 260 de raspunsuri, in medie familiile sunt formate din 3,31 membri.

* ,Numar total de copii aflati in casa”

Din 304 inregistrari de adoptatori, 31 (10,19%) nu au raspuns la acest item.
Dintre cele 273 de cazuri ramase in discutie:
- 223 (81,68% din 273) familii/persoane adoptatoare au 1 copil intre membrii familiei;
36 (13,18% din 273) au 2 copii;
9 (3,29% din 273) au 3 copii;
4 (1,46% din 273) au 4 copii si
doar 1 familie (0,36% din 273) are 5 copii.
Dintre cele 35 cazuri cu 2 copii in casa, in 15 cazuri (42,85% din 35) ambii copii sunt
adoptati.
Se observa ca majoritatea familiilor/persoanelor adoptatoare (224, adica 82,05% din cei
care au raspuns) are doar 1 copil in casa.
in medie sunt 1,25 copii in casa.

* ,Numir de copii adoptati aflati in casa”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori sunt:

- 286 (94,07%) familii/persoane cu 1 copil adoptat si

- 18 (5,92%) cu 2 copii adoptati.

Nu a fost inregistrat niciun caz de familie/persoana adoptatoare cu mai mult de 2 copii

adoptati.

* ,,Copii adoptati simultan”

Din cele 18 cazuri de adoptatori cu 2 copii adoptati (vezi rubrica anterioara!):

- 8 adoptii (duble) sunt simultane: (44,44%) si

- 10 adoptii (duble) sunt succesive: (55,55%).

Cele 18 cazuri reprezinta 5,92% din numarul total de inregistrari de adoptatori (din 304).
* ,Descriere context adoptii multiple (duble)”
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Din cele 18 cazuri (vezi mai sus!), 1 caz nu a descris contextul (reprezinta 5,55% din 18),
iar pentru celelalte 17 cazuri (94,44% din 18) avem urmatoarele situatii:

- 11 cazuri de frati (64,70% din 17), din care 4 cazuri de frati gemeni (36,36% din 11) si

- 6 cazuri in care copiii adoptati nu sunt frati biologici (35,29% din 17).

* ,Finalizarea adoptiei”

Din cele 304 inregistrari de adoptatori (304+18=322 copii adoptati), 1 caz (0,31% din
322) nu face aceasta precizare. Din cele 321 cazuri ramase, 319 cazuri (99,37% din 321) au
adoptia finalizata, iar 2 cazuri (0,62% din 321) nu au adoptia inca finalizata.

* ,Virsta copilului adoptat (la momentul completarii chestionarului)”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori cu 322 copii adoptati, doar in 5 (1,55% din
322) cazuri nu a fost precizata varsta copilului.

Varstele copiilor adoptati sunt cuprinse in intervalul 3 — 228 luni (3 luni - 19 ani).

Varsta medie: (pentru 322-5=317 inregistrari, cu varsta specificata, adica 98,44% din
322) 41,64 luni (aprox. 3ani, 6 luni).

Daca ne referim la subgrupul ,,al 2-lea copil adoptat” (cele 18 cazuri), pentru 3 copii
nu se precizeaza varsta. In acest subgrup, dintre cele 15 cazuri (83,34% din 18) de familii cu 2
copii adoptati, care precizeaza varstele lor, in 6 cazuri al doilea copil adoptat are varsta mai
mica, in 4 cazuri al doilea copil adoptat are varsta mai mare decét primul, iar in 5 cazuri cei doi
copii adoptati au aceeasi varsta (sunt frati gemeni). Media diferentei de varsta intre cei 2 copii
adoptati este (pentru cele 15 cazuri de familii cu 2 copii adoptati, care precizeaza varstele lor):
30,2 luni, adica aproximativ 2 ani si 5 luni.

*,,Sexul copilului adoptat”

Din 304 inregistrari de adoptatori cu 322 copii adoptati, in 3 (0,93% din 322) cazuri nu a
fost precizat sexul copilului. Dintre cele 319 cazuri ramase (99,06% din 322): 159 (49, 84% din
319) sunt baieti si 160 (50,15% din 319) sunt fete.

* ,Nevoi speciale ale copilului adoptat”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori cu 322 copii adoptati, in 8 (2,48%di 322)
cazuri nu a fost dat raspuns la acest item. Dintre cele 314 (97,51% din 322) cazuri ramase in
discutie: - 5 (1,59% din 314) sunt cu nevoi speciale (ambliop, handicap grav, handicap grad II,
HIV pozitiv), iar restul de

- 309 (98,40% din 314) nu au nevoi speciale.

* ,Etnia copilului adoptat”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori cu 322 copii adoptati, in 48 de cazuri (14,90%
din 322) nu a fost precizata etnia, iar din cele 274 cazuri ramase 1n discutie:
- 246 (89,78% din 274) sunt copii de etnie romana;
17 (6,20%) de etnie rroma;
9 (3,28% din 274) de etnie maghiara;
1 (0,36% din 274) maghiar-rrom si
1 (0,36% din 274) ucrainian.



* ,Tipuri de ocrotire inainte de adoptie de care a beneficiat copilul si timpul
petrecut de copil in aceste tipuri de ocrotire”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori cu 322 copii adoptati, in 16 (4,96% din 322)
cazuri nu se precizeaza tipul de ocrotire anterior adoptiei.

Din cele 306 cazuri ramase in discutie:

- 117 (38,23% din 306) au fost in asistentd maternala;

- 96 (31,37% din 306) in familii de plasament;

- 32(10,45% din 306) in centru de plasament;

- 42 (13,72% din 306) copii au beneficiat de mai multe forme de protectie (asistenta
maternala, familie de plasament si centru de plasament);

- 18 (5,88% din 306) copii au fost preluati direct din maternitate/spital de pediatrie, iar

- 1(0,32% din 306)copil a fost luat de la rude.

Timpul petrecut de copil in asistentd maternald inainte de adoptie variaza intre 1 si 72
luni, iar in medie (pentru cele 117 de cazuri) acesta este de 18,65 luni (1 an, 6 luni si 20 zile).

Timpul petrecut de copil in familie de plasament inainte de adoptie variaza intre 1 si 158
luni, iar in medie (pentru cele 96 de cazuri) acesta este de 19,04 luni (aprox. 1 an si 7 luni).
* ”Sunteti/ati fost asistent maternal?”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori, 2 nu au raspuns (0,65% din 304), iar din restul
de 302, au raspuns afirmativ 37 (12,25% din 302) si 265 (87,74% din 302) au dat raspuns

negativ.

* ”Sunteti/ati fost persoana/familie de plasament?”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori, 5 nu au raspuns (1,64% din 304), iar din restul
de 299, au raspuns afirmativ 127 (42,47% din 299) si 172 (57,52% din 299) au dat raspuns

negativ.

* ”Ati ocrotit anterior copilul (inainte de adoptie)?”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori cu 322 copii adoptati (ludm in considerare
adoptiile cu 2 copii), pentru 33 copii (10,24% din 322) nu se da raspuns. Pentru restul de 289 de
copii adoptati: avem raspuns afirmativ in 180 de cazuri (62,28% din 289) si in 109 de cazuri
(37,71% din 289) raspuns negativ.

* ”Evolutia copilului adoptat”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori cu 322 copii adoptati (ludm 1in considerare
adoptiile cu 2 copii), pentru 11 copii (3,41% din 322) nu se da raspuns. Pentru restul de 311 de
copii adoptati: in 309 cazuri (99,35% din 311) evolutia copilului adoptat este descrisa in termeni
de satisfactie si in doar 2 cazuri (0,64% din 311) in termeni de insatisfactie.




* *Intervalul dintre vizitele profesionistilor 1a domiciliul copilului adoptat”

Dintre cele 304 inregistrari de adoptatori, 15 (4,93% din 304) nu au raspuns la acest item.
Restul de 289 au dat urmatoarele tipuri de raspunsuri:

- 25(8,65% din 289) sunt vizitati lunar;

- 193 (66,78% din 289) sunt vizitati trimestrial;

- 37 (12,80% din 289) sunt vizitati bianual;

- 27 (9,34% din 289) sunt vizitati anual, iar

- 7(2,42% din 289) declara ca nu au fost vizitati la domiciliu de cétre profesionisti.

* ”Ce se intampla in cadrul vizitelor”

Din cele 304 inregistrari de adoptatori, 45 (14,80% din 304) nu au raspuns la acest item.

Restul de 259 au dat urmatoarele variante de raspuns:

- 4 (1,54% din 259) au raspuns negativ (adica in cazul lor nu a fost vorba nici de
monitorizare, nici de oferire, nici de propunere de servicii);

- 154 (59,45% din 259) au fost monitorizati;

- in 21 (8,10% din 259) de cazuri a fost combinatid monitorizarea cu oferire de servicii;

- in 15 (5,79% din 259) cazuri a fost combinatd monitorizarea cu propunere de servicii;

- in 37 (14,28% din 259 de cazuri a fost combinatd monitorizarea cu oferire si cu
propunere de servicii;

- in 13 (5,01% din 259)cazuri au fost doar oferite servicii;

- in 12 (4,63% din 259) cazuri au fost doar propuse servicii;

- in 3 (1,15%/) cazuri a fost vorba de propunere si oferire de servicii.

* ” Aprecierea vizitelor profesionistilor”

Dintre cei 304 adoptatori inregistrati, 73 (24,01% din 304) nu au raspuns la acest item.
Restul de 231 au dat urmatoarele tipuri de raspunsuri:

- 3(1,29% din 231) nu au fost vizitati de profesionisti;

- 28 (12,12% din 231) au emis aprecieri ambigue/neutre ;

- 11 (4,76% din 231) au avut aprecieri negative, iar

- 189 (81,81% din 231) au avut aprecieri pozitive.

* »Modul de oferire a serviciilor de sprijin post-adoptie de catre profesionisti”

Dintre cei 304 adoptatori inregistrati, 67 (22,03% din 304) nu au raspuns la acest item.

Restul de 237 au dat urmatoarele tipuri de raspunsuri:

- 13 (5,48% din 237) nu au beneficiat de servicii;

- 156 (65,82% din 237)au beneficiat de ajutorul direct al profesionistilor DGASPC/OPA,;

- 62 (26,16% din 237)au benficiat de ajutorul combinat al profesionistilor
DGASPC/OPA cu al altor institutii;

- 6 (2,53% din 237)au beneficiat exclusiv de ajutorul altor institutii care au oferte de
servicii (indrumati de profesionistii DGASPC/OPA).

* ”Tipuri de servicii acordate inainte de incredintarea in vederea adoptiei sau
inainte de adoptie”

Cei 304 adoptatori inregistrati au raspuns in proportiec de 100% la acest item. Ei au
declarat ca au beneficiat de tipurile de servicii astfel:
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- informare - 277 (91,11%) da si 27 (8,88%) nu;

- cursuri de pregatire — 182 (59,86%) da si 122 (40,13%) nu;

- evaluarea aptitudinilor parentale — 225 (74,01%) da si 79 (25,98%) nu:
- intocmire acte — 257 (84,53%) da si 47 (15,46%) nu;

- consiliere juridica — 243 (79,93%) da si 61 (20,06%) nu;

- consiliere psihologica — 236 (77,63%) da si 68 (22,36%) nu.

* ”Tipuri de servicii acordate dupa adoptie”

Cei 304 adoptatori inregistrati au raspuns in proportie de 100% la acest item. Ei au
declarat ca au beneficiat de tipurile de servicii astfel:

- cursuri de dezvoltarea aptitudinilor parentale — 60 (19,73%) da si 244 (80,26%) nu;

- consiliere psihologica — 119 (39,14%) da si 185 (60,85%) nu;

- grup de suport — 81 (26,64%) da si 223 (73,35%) nu;

- monitorizare — 235 (77,30%) da si 69 (22,69%) nu;

- consiliere juridica — 100 (32,89%) da si 204 (67,10%) nu.

* ” Aprecierea fiecirui tip de servicii in parte”

Aprecierile se inscriu in registrul: ,,Deloc”; ,,Putin”; ,,Satisfacator”; ,,Mult”; ,,Foarte
mult” si se refera la urmatoarele tipuri de servicii:

- Informare — din 304 inregistrari de adoptatori, 8 (2,63%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 296 ramasi in discutie, 3 (1,01% din 296) au considerat ca nu au fost ajutati deloc in
aceasta privintd; 11 (3,71% din 296) au fost ajutati putin; 36 (12.16% din 296) considera
satisfacator ajutorul primit; 88 (29,72% din 296) apreciaza mult ajutorul primit; 158 (53,37%
din 296) apreciaza foarte mult.

- Consiliere - din 304 inregistrari de adoptatori, 24 (7,89%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 280 ramasi in discutie, 5 (1,78% din 280) au considerat ca nu au fost ajutati deloc in
aceastda privintda; 13 (4,64% din 280) au fost ajutati putin; 38 (13.57% din 280) considera
satisfacator ajutorul primit; 89 (31,78% din 280) apreciaza mult ajutorul primit; 135 (48,21%
din 280) apreciaza foarte mult.

- Evaluare - din 304 inregistrari de adoptatori, 36 (11,84%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 268 ramasi in discutie, 2 (0,74% din 268) au considerat ca nu au fost ajutati deloc in
aceasta privintd; 6 (2,23% din 268) au fost ajutati putin; 31 (11,56% din 268) considera
satisfacator ajutorul primit; 87 (32,46% din 268) apreciaza mult ajutorul primit; 142 (52,98%
din 268) apreciaza foarte mult.

- intocmire de acte - din 304 inregistriri de adoptatori, 21 (6,90%) nu au dat raspuns.
Dintre ceilalti 283 ramasi in discutie, 5 (1,76% din 283) au considerat ca nu au fost ajutati deloc
in aceastd privintda; 8 (2,82% din 283) au fost ajutati putin; 40 (14.13% din 283) considera
satisfacator ajutorul primit; 70 (24,73% din 283) apreciaza mult ajutorul primit; 160 (56,53%
din 283) apreciaza foarte mult.

- Monitorizare - din 304 inregistrari de adoptatori, 28 (9,21%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 276 ramasi in discutie, 11 (3,98% din 276) au considerat ca nu au fost ajutati deloc in
aceasta privinta; 14 (5,07% din 276) au fost ajutati putin; 25 (9.05% din 276) considera
satisfacator ajutorul primit; 97 (35,14% din 276) apreciaza mult ajutorul primit; 129 (46,73%
din 276) apreciaza foarte mult.

- Grup de suport - din 304 inregistrari de adoptatori, 91 (29,93%) nu au dat raspuns.
Dintre ceilalti 213 ramasi in discutie, 49 (23% din 213) au considerat ca nu au fost ajutati deloc
in aceastd privintd; 21 (9,85% din 213) au fost ajutati putin; 26 (12.20% din 213) considera
satisfacator ajutorul primit; 43 (20,18% din 213) apreciaza mult ajutorul primit; 74 (34,74% din
213) apreciaza foarte mult.




- Cursuri de pregatire - din 304 inregistrari de adoptatori, 73 (24,01%) nu au dat
raspuns. Dintre ceilalti 231 ramasi in discutie, 43 (18,61% din 231) au considerat ca nu au fost
ajutati deloc in aceastd privintd; 13 (5,62% din 231) au fost ajutati putin; 30 (12,98% din 231)
considera satisfacator ajutorul primit; 62 (26,83% din 231) apreciaza mult ajutorul primit; 83
(35,93% din 231) apreciaza foarte mult.

* ”Aprecierea de ansamblu a interventiei profesionistului DGASPC/OPA”

Dintre cei 304 adoptatori inregistrati, 26 (8,55%) nu au raspuns la acest item. Ceilalti 278
au apreciat astfel interventiile profesionistilor:

- foarte buna — 173 (62,23% din 278);

- buna — 71 (25,53% din 278);

- satisfacatoare — 22 (7,91% din 278);

- nesatisfacatoare — 10 (3,59% din 278);

- apreciere ambigua — 2 (0,71% din 278).

* ” Aprecierea calitatii activitatii profesionistilor (dupa mai multe criterii)”

Aprecierile se inscriu in registrul: ,,Foarte slab”; ,,Slab”; ,,Satisfacator”; ,,Bun”; ,,Foarte
bun” si se refera la urmatoarele aspecte / criterii:

- Colaborare — din 304 inregistrari de adoptatori, 8 (2,63%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 296 ramasi in discutie, 7 (2,36% din 296) au considerat colaborarea cu profesionistul ca
fiind foarte slaba; 6 (2,02% din 296) slaba; 13 (4,39% din 296) o0 considera satisfacatoare; 81
(27,36% din 296) buna; 189 (63,85% din 296) o apreciaza ca foarte buna;

- Punctualitate — din 304 inregistrari de adoptatori, 11 (3,61%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 293 ramasi in discutie, 4 (1,36% din 293) au considerat punctualitatea profesionistului ca
fiind foarte slaba; 4 (1,36% din 293) slaba; 14 (4,77% din 293) o considera satisfacatoare; 86
(29,35% din 293) buna; 185 (63,13% din 293) o apreciaza ca foarte buna;

- Respect — din 304 inregistrari de adoptatori, 10 (3,28%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 294 ramasi in discutie, 2 (0,68% din 294) au raspuns ,,foarte slab”; 3 (1,02% din 294)
,slab”; 6 (2,04% din 294) ,satisfacator”; 54 (18,36% din 294) ,.bun”; 229 (77,89% din 293)
,.foarte bun”;

- Disponibilitate — din 304 inregistrari de adoptatori, 18 (5,92%) nu au dat raspuns.
Dintre ceilalti 286 ramasi in discutie, 4 (1,39% din 286) au considerat disponibilitatea
profesionistului ca fiind foarte slaba; 6 (2,09% din 286) slaba; 15 (5,24% din 286) o considera
satisfacatoare; 60 (20,97% din 286) buna; 201 (70,27% din 286) o apreciaza ca foarte buna;

- Confidentialitate — din 304 inregistrari de adoptatori, 16 (5,26%) nu au dat raspuns.
Dintre ceilalti 288 ramasi in discutie, 2 (0,69% din 288) au considerat confidentialitatea
profesionistului ca fiind foarte slaba; 3 (1,04% din 288) slaba; 11 (3,81% din 288) o considera
satisfacatoare; 52 (18,05% din 288) buna; 220 (76,38% din 288) o apreciaza ca foarte buna;

- Capacitatea de a asculta - din 304 inregistrari de adoptatori, 10 (3,28%) nu au dat
raspuns. Dintre ceilalti 294 ramasi in discutie, 1 (0,34% din 294) a considerat capacitatea
profesionistului de a asculta ca fiind foarte slaba; 3 (1,02% din 294) slaba; 16 (5,44% din 294) o
considera satisfacatoare; 65 (22,10% din 294) buna; 209 (71,08% din 294) o apreciaza ca foarte
buna;

- Capacitatea de a intelege - din 304 inregistrari de adoptatori, 13 (4,27%) nu au dat
raspuns. Dintre ceilalti 291 ramasi in discutie, 3 (1,03% din 291) a considerat capacitatea
profesionistului de a intelege ca fiind foarte slaba; 3 (1,03% din 291) slaba; 16 (5,49% din 291) o
considera satisfacatoare; 67 (23,02% din 291) buna; 202 (69,41% din 294) o apreciaza ca foarte
buna;

- Transmitere de informatii - din 304 inregistrari de adoptatori, 23 (7,56%) nu au dat
raspuns. Dintre ceilalti 281 ramasi in discutie, 3 (1,06% din 281) a considerat capacitatea
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profesionistului de a transmite informatii ca fiind foarte slaba; 4 (1,42 din 281) slaba; 27 (9,60%
din 281) o considera satisfacatoare; 73 (25,97% din 281) buna; 174 (61,92% din 281) o
apreciaza ca foarte buna;

- Competenta - din 304 inregistrari de adoptatori, 18 (5,92%) nu au dat raspuns. Dintre
ceilalti 286 ramasi in discutie, 4 (1,39% din 286) a considerat competenta profesionistului ca
fiind foarte slaba; 3 (1,04% din 286) slaba; 12 (4,19% din 286) o considera satisfacatoare; 52
(18,18% din 286) buna; 215 (75,17% din 286) o apreciaza ca foarte buna.

* ” Alte comentarii despre prestatia profesionistilor”

Din cele 304 inregistrari de adoptatori, 204 (67,10% din 304) nu au raspuns la acest item.
Din restul de 100 comentarii, 83 (83%) sunt cu conotatie pozitiva, 11 (11%) au conotatie

negativa, iar 6 (6%) sunt ambigue.

* ”Cunoasterea procedurii de depunere de reclamatii”

Din cele 304 inregistrari de adoptatori, 10 (3,28% din 304) nu au raspuns la acest item.
Restul de 294 au raspuns: da — 143 de cazuri (48,63% din 294) si nu — 151 de cazuri
(51,36% din 294).

* ”Incidente neplacute in cadrul colaboririi cu DGASPC/OPA”

Din cele 304 inregistrari de adoptatori, 4 (1,31% din 304) nu au raspuns la acest item.
Restul de 300 au raspuns: da — 20 de cazuri (6,66% din 300) si nhu — 280 de cazuri
(93,33% din 300).

* ”Descrierea incidentelor”

Cele mai multe dintre cele 20 de incidente descrise se refera la lentoarea procesarii
dosarului adoptatorilor (pentru atestare sau dupa atestare, pana la incredintarea unui copil in
vederea adoptiei) — fie acuzad profesionistii de neglijentd (trece timpul si expird valabilitatea
documentelor etc), fie de erori in inscrisuri.

Alte plangeri sunt legate de:

- comunicarea deficitara intre DGASPC-uri (cand copilul este din alt judet);

- informarea insuficienta despre procedurd;

- evaluarea psihologica a copilului;

- aspecte organizatorice ale intalnirilor cu profesionistii (comunicarea in timp util a datei
si locului);

- conflicte interpersonale.

* ”Sugestii pentru imbunatitirea serviciilor”

Dintre cele 304 de adoptatori inregistrari, 126 (41,44%) au formulat astfel de sugestii.

Marea majoritate a sugestiilor se refera la simplificarea (ca birocratie) si cresterea
rapiditatii de desfasurare a procedurii adoptiei.

Alte sugestii care se repeta sunt:

- mai multa informare, consiliere si mai multe grupuri de suport pentru adoptatori;

- mai mult personal la nivelul DGASPC;

- un grad mai crescut de implicare a profesionistilor in activitatile specifice;
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- dotare materiald mai buna a DGASPC (spatii pentru Intalniri, logistica);

- imbunatatirea colabordrii intre profesionisti (atat in interiorul echipei DGASPC, cét si
intre DGASPC si tribunale);

- ajutor financiar (scutire de taxe pentru intocmirea dosarului in vederea atestarii, alocatie
dupd adoptie).

* ”Sugestii pentru servicii noi”

Dintre cele 304 de inregistrari, 54 (17,76%) au formulat astfel de sugestii.

Majoritatea sugestiilor se refera la suport si consiliere in vederea intocmirii diverselor
acte (pentru instanta, pentru starea civild la schimbarea numelui copilului, fise medicale).

Alte sugestii:

- consiliere psihologica pentru parintii adoptivi si pentru copiii adoptati;

- infiintarea mai multor grupuri de suport pentru copiii adoptati si pentru parintii lor;

- ajutor financiar (alocatie pentru copilul adoptat, concediu maternal dupa adoptie, tabere
gratuite si burse de studiu pentru copii adoptati);

- oferirea unei bibliografii si publicarea de materiale scrise pentru parintii adoptivi;

- sprijin pentru copiii adoptati in vederea facilitarii obtinerii de locuri in gradinite si scoli;

- infiintarea unor sectii speciale in cadrul tribunalelor pentru cauze care privesc adoptia.

* ”Comentarii despre noua legislatie din domeniu”

Dintre cele 304 de inregistrari, in 23 de cazuri (7,56% din 304) au fost facute comentarii
despre legislatie.

Majoritatea comentariilor sustin ca procedura adoptiei ar trebui sa fie mai rapida si mai
simplificata.

Alte comentarii se refera la:

- familia naturala a copilului, cdreia, in opinia unor adoptatori i se acorda prea mare
importanta in legislatie, iar demersurile de incercare de reintegrare in familia naturala ,,dureaza
pra mult”;

- marirea duratei de valabilitate a atestatului pentru adoptie;

- acordare de concediu platit pentru ingrijirea copilului adoptat.
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